Inspiron 15
Serie 7000

Service Manual

Modelo reglamentario: P41F
Tipo reglamentario: P41F001



Notas, precauciones y
advertencias

% NOTA: Una NOTA sefiala informacién importante que lo ayuda a hacer un
mejor uso de su producto.

A PRECAUCION: Una PRECAUCION indica un potencial dafio al hardware o
pérdida de datos y le informa cémo evitar el problema.

A ADVERTENCIA: Una sefial de ADVERTENCIA indica la posibilidad de
sufrir dafio a la propiedad, heridas personales o la muerte.

Copyright © 2017 Dell Inc. o sus subsidiarias. Todos los derechos reservados. Dell, EMC y
otras marcas comerciales son marcas comerciales de Dell Inc. o sus subsidiarias. Puede que
otras marcas comerciales sean marcas comerciales de sus respectivos propietarios.

2017 - 09

Rev. AO1



Contenido

Antes de manipular el interior del equipo............ccseeeeeeeee 8
ANTES A BIMPEZAN ...veuveveeeereereeteeteeteeteetestesressestesrestestestestestestesresresresressas 8
Instrucciones de Seguridad..........ccocveiiiiiiieie e 8
Herramientas reComMENAAdES...........oveiveeiiiee e 10

Después de manipular el interior del equipo................... 1

Extraccién de la cubierta de la base..........cccccevvenuirecnnnns 12
[l geTer=e [1na11=)0] (o TS 12

Colocacion de la cubierta de la base..........cccccveeeereennnns 14
[ 00T [ g 11T 1o TR 14

Extraccion de la bateria..........ccoieeiirmeiimiieinee e 15
REQUISITOS PrEVIOS. .. veiviiveeiieettiiteeite et e eteeete et e eteeeteetseebeeste et e sreesteenbesaeenas 15
[ 00Tl [ 21T 1o TR 15

Colocacion de la bateria........ccccoveeiiieeiiieeciirecc e, 17
o ler=Yo ([0 g1[=Ya Yo JRRU RPN 17
REQUISITOS POSTEIIONES. ..c.vevivireeitesteste sttt sttt sttt 17

Extraccion de la unidad de disco duro............cccccccecu...... 18
REQUISITOS PIrEVIOS. .. vivvivieiereieieitecteiteiteiteitesesesesesasessessessersensensensans 18
[ 00T [ 21T 1o TR 18

Colocacion de la unidad de disco duro.......................... 21
oY= e 10011101 (c YRTERT TR 21
REQUISITOS POSTEIIONES. ....vevivertestesiesie sttt 21



Extraccion de los médulos de memoria.......c.cceeuveenrenne. 22

REQUISITOS PIBVIOS. .. vevereeieeeiesteeeteseete e se st eee e eteseene e e see e eneeeene s 22
PrOCEAIMIENTO. ... veveveteterestee ettt seete e ettt e se b b eseseeseseens 23
Colocacién de los médulos de memoria..........cceeeeeeeeeees 25
[l geTo1=o na1TT 0] o J S 25
REQUISITOS POSTEIIONES. ....viveiveitiireitesteste et stesreste e stesresre e sbestesbesbesbesreanas 26
Extraccién de la tarjeta inaldmbrica............cccevvrreannnneee. 27
REQUISITOS PIrBVIOS. . veveieierteieeteseeteseeiesteieseeeeeeseaseseeneseeneseeeseeseeneseeneneas 27
PrOCEAIMIENTO. ... evtietesterestee ettt ste ettt e se s e b e eseseeseseenas 27
Colocacioén de la tarjeta inaldmbrica............cccevvivrneeeeee. 29
[l geTo1=To a1l Y01 o J S 29
REQUISITOS POSTEIIONES. ....veveiviiteirecteste et sre e sre e sre b sresresbe b svesbesreenas 30
Extraccién de la bateria de tipo botén............ccccc......... 31
REQUISITOS PIrBVIOS. ...v.eveieresteiesie et et steie st e eeeseatesee e seenesee e seeseeneseeneneas 31
PrOCEAIMIENTO. .. . evtveteetereeteeete sttt stere ettt st ese s e b e sessesessesesseneas 31
Colocacién de la bateria de tipo botén......................... 33
[l geTo1=To na1TT0] (o T 33
REQUISITOS POSTEIIONES. ... viveiviiteireiteiteste et stesresreste e sbe st sresresbesvesbesresnas 33

Extraccién del puerto del adaptador de alimentacién... 34
REQUISITOS PIBVIOS. ..vvvevereetereeieeteeateseetesieieseeeseeeseeseetesesneseesesee e eneseene s 34
PrOCEAIMIENTO. ... evivetestere ettt ettt se st e s e eseneenas 34

Colocacién del puerto del adaptador de alimentacién...36
[l geTo1=To a1l Y01 (o TS 36
REQUISITOS POSTEIIONES. ....viveiriireiteiteste st ste st sresteste e sresre e sre b sbesvesbesre e 36



Desmontaje de la placa del indicador luminoso de

alimeNntacCiON........cciieiieiircr e 37
REQUISITOS PIEVIOS. .. vevvivviviesreieieteitetetetet et et s s e s essessess s ereerserseneenas 37
o Ter=Ye ([0 01110 Yo SRR SRR 37

Montaje de la placa del indicador luminoso de

alimentacion...........cccoiiiiim 39
PrOCEAIMIENTO. ... evivevesterestese ettt re ettt re e b e ebe s b srens 39
REQUISITOS POSTEIIONES. ... vevevirtiriestesieste ettt 39

Extraccion del ventilador del procesador...................... 40
REQUISITOS PIBVIOS. .. vivvevvierereteteteeteetetetetesesessersesesessessessessersarseneans 40
PrOCEAIMIENTO. 1. euteeeeieeei ettt 40

Colocacién del ventilador del procesador..................... 43
e lgeTe Yo 10011101 o JH PSSP 43
REQUISITOS POSTEIIOTES. .. vevevirtiiesiesie sttt 43

Extraccién del ventilador de la tarjeta de video............ 44
REQUISITOS PrEVIOS. .. vieviiivieieettietee it et eteeste et et e et steebeete e sreebeene e 44
[l geTo1=o na1TT0] (o J S 44

Montaje del ventilador de la tarjeta de video................ 47
e lgeTer=Ye 10011101 o TR SRPPTPN 47
REQUISITOS POSTEIIONES. ..c.vivivirtiitirieste sttt sttt 47

Extraccion del disipador de calor..............cciiriemnnnnnnnnn. 48
REQUISITOS PIBVIOS. .. vevvevvevereteteteteiteteiteteisesese s esesessessessensersassaneans 48
PrOCEAIMIENTO. 1. ettt bbbt 49



Colocacién del disipador de calor.........ccccceeeeeiieirneneenns 51

[l geTo1=o a1l Y01 o J SR 51
REQUISITOS POSTEIIONES. . ..viviireireitecresteste e ste e stesteste st sresresbesbesbesresbesbessens 51
Extraccion de los altavoces.............ccovimmimeemeniiiiininnnns 52
REQUISITOS PIBVIOS. .. .vevereeieeeieeteeete et sieie e e e e e seeneseeneseesesee e eneneene s 52
PrOCEAIMIENTO. ... eveietrrtere sttt sttt re sttt se s e et seesessens 52
Colocacién de los altavoces............ccceeeerrrrrrnnnrsnssnnnnnns 54
[l geTo1=To 01T 0] o J S 94
REQUISITOS POSTEIIONES. ....viveveitiiteitesreste st sre e sre e sresre st sre st sbesresbesbennas 94
Extraccién del ensamblaje de la pantalla...................... 55
REQUISITOS PIBVIOS. ..v veveseeieeeiesteeeteseete et see e seeneseeseseese e e eneeeene s 55
PrOCEAIMIENTO. ... evivetestere sttt sttt se sttt se s se e e s seeseneens 55
Colocacién del ensamblaje de la pantalla...................... 58
[l geTo1=o na1TT0] (o TS 58
REQUISITOS POSTEIIONES. ....viveiviitiirecresre sttt sresre st ste e sbesre b svesbesresras 58
Extraccién de la placa base.........cccccceeevrreenciirreeennneneees 59
REQUISITOS PIBVIOS. v vevereeieeeiesieeeteseetesiese et seeeeeeseeseseeneseesesee e eneneene s 59
PrOCEAIMIENTO. ... veveietesterestet ettt ere sttt seese s ese e et saesessens 60
Colocacién de la placa base........cccceeeeeceiiivrirrreecennnnnnnn. 62
[l geTo1=o a1l Y01 (o TS 62
REQUISITOS POSTEIIONES. ....veveiveiriireiteste st ste e stesreste e sre e stesre b b v sbesresnas 62

Extraccién el ensamblaje del teclado y del

FEPOSAMANOS.....ccerrrreeremnnsssssssrrrrerrrnnnssssssssrrrrernnnnnnssssnes 64
[lgeTeT=te [1na1l=Y0] (o R 64
[l geTeT= e 10011101 (c YORTRRT TR 64



Colocacién del ensamblaje del teclado y del

FEPOSAMANOS.....cceerreeeemnnsssssssrrrrrrrnnnssssssssrrreernnnnssssssssanns 67
PrOCEAIMIENTO. ... evevettrtere sttt sttt se b e s seesessenas 67
REQUISITOS POSTEMIOMES. ...ciiiiiiriiiee ittt e ettt e e e e e s sirraee e e e e e 67

Actualizacion del BIOS............cccooiiiimiiricccceie e 68



Antes de manipular el interior del
equipo

NOTA: Las imagenes en este documento pueden ser diferentes de la
computadora en funcién de la configuracién que haya solicitado.

Antes de empezar

1

2

5

Guarde y cierre todos los archivos abiertos y salga de todas las aplicaciones
abiertas.

Apague el equipo.
La instruccion de apagado varia en funcion del sistema operativo instalado en el
equipo.

— Windows 10: Haga clic en Inicio — O Alimentacién — Apagar.

—  Windows 8.1: En la pantalla Inicio, haga clic en el icono de alimentacién (U N
Apagar.

— Windows 7: Haga clic en Inicio — Apagar.

NOTA: Si utiliza otro sistema operativo, consulte la documentacién de
su sistema operativo para conocer las instrucciones de apagado.

Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de
alimentacion eléctrica.

Desconecte del equipo todos los dispositivos de red y periféricos conectados
como el teclado, el mouse y el monitor.

Extraiga cualquier tarjeta de medios y disco Optico del equipo, si corresponde.

Instrucciones de seguridad

Utilice las siguientes directrices de seguridad para proteger su equipo de posibles
dafios y para garantizar su seguridad personal.



A

> D> D

ADVERTENCIA: Antes trabajar en el interior del equipo, siga las
instrucciones de seguridad que se entregan con el equipo. Para obtener
informacion adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte
la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/

regulatory_compliance.

ADVERTENCIA: Desconecte todas las fuentes de energia antes de abrir la
cubierta o los paneles del equipo. Una vez que termine de trabajar en el
interior del equipo, vuelva a colocar todas las cubiertas, los paneles y los
tornillos antes de conectarlo a la toma eléctrica.

PRECAUCION: Para evitar dafiar el equipo, asegtrese de que la superficie
de trabajo sea plana y esté limpia.

PRECAUCION: Para evitar dafiar los componentes y las tarjetas, maniptlelos
por los bordes y no toque las patas ni los contactos.

PRECAUCION: Solo debe realizar la solucién de problemas y las
reparaciones segun lo autorizado o sefialado por el equipo de asistencia
técnica de Dell. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no
autorizadas por Dell. Consulte las instrucciones de seguridad que se envian
con el producto o disponibles en www.dell.com/regulatory_compliance.

PRECAUCION: Antes de tocar los componentes del interior del equipo,
descargue la electricidad estética de su cuerpo; para ello, toque una
superficie metalica sin pintar, como el metal de la parte posterior del equipo.
Mientras trabaja, toque periédicamente una superficie metdlica sin pintar
para disipar la electricidad estéatica y evitar que puedan dafiarse los
componentes internos.

PRECAUCION: Cuando desconecte un cable, tire de su conector o de su
lenglieta de tiro, y no del propio cable. Algunos cables poseen conectores
con lenglietas de bloqueo o tornillos de apriete manual que debe
desenganchar antes de desconectar el cable. Al desconectar los cables,
manténgalos alineados de manera uniforme para evitar doblar las patas del
conector. Al conectar los cables, asegtrese de que los puertos y conectores
estén orientados y alineados correctamente.

PRECAUCION: Presione y expulse las tarjetas que pueda haber instaladas
en el lector de tarjetas multimedia.

:
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Herramientas recomendadas

Los procedimientos de este documento podrian requerir el uso de las siguientes
herramientas:

Un destornillador Phillips
Punta trazadora de plastico
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Después de manipular el interior
del equipo

A PRECAUCION: Dejar tornillos sueltos o flojos en el interior de su equipo
puede dafiar gravemente su equipo.

1  Cologue todos los tornillos y asegurese de que ninguno quede suelto en el interior
de equipo.

2 Conecte todos los dispositivos externos, los periféricos y los cables que haya
extraido antes de manipular el equipo.

3  Cologue las tarjetas multimedia, los discos y cualquier otra pieza que haya
extraido antes de manipular el equipo.

4 Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.
5 Encienda el equipo.

:



Extraccion de la cubierta de la
base

A ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion
de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Cierre la pantalla y coloque el equipo boca abajo.
2  Afloje los tornillos que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del reposamanos.

3  Extraiga los tornillos que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del
reposamanos.

4 Con una punta trazadora de plastico, haga palanca en la cubierta de la base
desde el ensamblaje del reposamanos.

u
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Levante la cubierta de la base para separarla del equipo.

1 Tornillos (6) 2  Lacubierta de la base

3 Tornillos cautivos (4) 4 Punta trazadora de plastico
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Colocacién de la cubierta de la
base

A ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion
de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Alinee las pestarias de la cubierta de la base con las ranuras del ensamblaje del
reposamanos y encaje la cubierta de la base en su sitio.

2 Cologue los tornillos que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del
reposamanos.

3 Ajuste los tornillos cautivos que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del
reposamanos.

:


http://www.dell.com/regulatory_compliance

Extraccion de la bateria

& ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién
de seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos
Extraiga la cubierta de la base.

Procedimiento

1  Retire los tornillos que fijan la bateria al ensamblaje del reposamanos.
2  Gire la bateria.

1 Tornillos (5) 2  Labateria

0
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3 Desconecte el cable de la bateria de la baterfa.

1 cintaable de la bateria 2  Labateria

4 Gire el equipo, abra la pantalla y pulse el botén de alimentacion durante unos 5
segundos para conectar a tierra la placa base.

:



Colocacion de la bateria

& ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién
de seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento
1 Conecte el cable de la bateria a la bateria.

2 Gire la bateria y alinee los orificios de los tornillos de la bateria con los orificios de
los tornillos situados en el ensamblaje del reposamanos.

3  Cologue los tornillos que fijan la bateria al ensamblaje del reposamanos.

Requisitos posteriores

Coloque la cubierta de la base.

:
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Extraccion de la unidad de disco
duro

A ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion
de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: Las unidades de disco duro son extremadamente fragiles.
Tenga mucho cuidado cuando las manipule.

PRECAUCION: Para evitar la pérdida de datos, no extraiga la unidad de
disco duro mientras el equipo esté encendido o en modo de suspension.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta de la base.
2  Extraiga la bateria.

Procedimiento

1 Retire los tornillos que fijan el ensamblaje de la unidad de disco duro al ensamblaje
del reposamanos.

:
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2

3

Deslice y retire el ensamblaje de la unidad de disco duro del ensamblaje del
reposamancs.

1 tornillos (4) 2  Ensamblaje de la unidad de
disco duro

Extraiga los tornillos que fijan el soporte de la unidad de disco duro al disco duro.

19
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Levante el soporte de la unidad de disco duro para sacarlo de la unidad de disco
duro.

1 Soporte de la unidad de disco 2 tornillos (4)
duro

3 Unidad de disco duro



Colocacion de la unidad de disco
duro

A ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion
de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: Las unidades de disco duro son extremadamente fragiles.
Tenga mucho cuidado cuando las manipule.

Procedimiento

1 Alinee los orificios para tornillos del soporte de la unidad de disco duro con los
orificios para tornillos de dicha unidad.

2 Cologue los tornillos que fijan el soporte de la unidad de disco duro al disco duro.

3 Deslice el ensamblaje de la unidad de disco duro en la ranura sobre el ensamblaje
del reposamanos.

4 Coloqgue los tornillos que fijan el ensamblaje de la unidad de disco duro al
ensamblaje del reposamanos.

Requisitos posteriores

1 Cologue la bateria.
2 Cologue la cubierta de la base.

:
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Extraccion de los médulos de
memoria

A ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion
de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta de la base.
2  Extraiga la bateria.

-
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Procedimiento

1  Despegue la cinta de mylar de los médulos de memoria.

1 Cinta de mylar

2 Abra con cuidado con la punta de los dedos los ganchos de fijacion situados en
los extremos de la ranura del médulo de memoria hasta que salga el mddulo de
memoria.

23



3  Extraiga el médulo de memoria de la ranura del mismo.

1 Ganchos de fijacion (4) 2 Ranura del médulo de
memoria (2)

3 Mobdulos de memoria (2)

24



Colocacion de los mdédulos de
memoria

A

ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion
de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Alinee la muesca del médulo de memoria con la lengUeta de la ranura del médulo

d

e memoria.

25


http://www.dell.com/regulatory_compliance

2  Introduzca el médulo de memoria firmemente en la ranura formando un angulo de
45 grados y presionelo hasta que encaje en su sitio.

NOTA: Si no oye un clic, extraiga el médulo de memoria y vuelva a
instalarlo.

1 Mobdulos de memoria (2) 2 Ganchos de fijacién (4)
3 Ranura del médulo de memoria 4 Muesca

2
5 lengleta

3 Adhiera la cinta de mylar en los médulos de memoria.

Requisitos posteriores

1 Cologue la bateria.
2 Cologue la cubierta de la base.
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Extraccion de la tarjeta
inalambrica

A ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion
de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta de la base.
2  Extraiga la bateria.

Procedimiento

1 Desconecte los cables de antena de la tarjeta inaldmbrica.
2  Extraiga el tornillo que fija la tarjeta inalambrica a la placa base.

.
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3

28

Deslice y extraiga la tarjeta inaldmbrica de la ranura de la misma.

1 Ranura de la tarjeta inaldmbrica 2 Tarjeta inaléambrica

3  Cables de antena 4 Tornillo



Colocacién de la tarjeta
inalambrica

A ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion
de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Alinee la muesca de la tarjeta inaldmbrica con la lengleta de la ranura de la tarjeta
inaléambrica.

2  Deslice la tarjeta inalambrica formando un dngulo con la ranura de la tarjeta
inaléambrica.

3 Presione el otro extremo de la tarjeta inalambrica y vuelva a colocar el tornillo que
fija la tarjeta al conector de la placa base.

»
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Conecte los cables de la antena a la tarjeta inaldmbrica.
La siguiente tabla proporciona el esquema de los colores de los cables de la
antena para la tarjeta inalambrica compatible con el equipo:

Tabla 1. Esquema de colores de los cables de la antena

Conectores de la tarjeta inalambrica Colores de los cables de antena
Principal (tridngulo blanco) Blanco
Auxiliar (triangulo negro) Negro

Requisitos posteriores

1 Cologue la bateria.
2 Cologue la cubierta de la base.

.



Extraccion de la bateria de tipo
botdn

A ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion
de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: Al extraer la bateria de tipo botén, se restablecen los valores
predeterminados del programa de configuracion del BIOS. Se recomienda
que anote los valores del programa de configuracién del BIOS antes de
extraer la bateria de tipo botén.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta de la base.
2  Extraiga la bateria.

Procedimiento

1 Retire la cinta de mylar de la bateria de tipo botén.

:
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2 Con una punta trazadora de plastico, haga palanca en la baterfa de tipo botdon
para extraerla del zécalo de la baterfa.

1 Cinta de mylar 2  Punta trazadora de plastico

3 bateria de tipo botéon

-



Colocacién de la bateria de tipo
botdn

A ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion
de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Con el lado positivo hacia arriba, encaje la bateria de tipo botdn en el zdcalo de la
baterfa.

2 Adhiera la cinta de mylar a la bateria de tipo botén.

Requisitos posteriores

1  Cologue la bateria.
2 Cologue la cubierta de la base.

.
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Extraccion del puerto del
adaptador de alimentacién

A ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion
de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta de la base.
2  Extraiga la bateria.

Procedimiento

1 Desconecte el cable del puerto del adaptador de alimentacion de la placa base.

:
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2 Con una punta trazadora de plastico, haga palanca en el puerto del adaptador de
alimentacion para extraerlo del zocalo en el ensamblaje del reposamanos.

1 Puerto del adaptador de 2 Punta trazadora de plastico
alimentacion

3 Cable del puerto del adaptador
de alimentacion
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Colocacién del puerto del
adaptador de alimentacién

A ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion
de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento
1  Cologue el puerto del adaptador de alimentacion en su zécalo situado en el

ensamblaje del reposamanos.
2 Conecte el cable del puerto del adaptador de alimentacion a la placa base.

Requisitos posteriores

1 Cologue la bateria.
2 Cologue la cubierta de la base.

.
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Desmontaje de la placa del
indicador luminoso de
alimentacion

A ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion
de seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta de la base.
2  Extraiga la bateria.

Procedimiento

1 Levante el pestillo y desconecte el cable de la placa del indicador de alimentacion
de la placa del indicador de alimentacion.

2 Retire los tornillos que fijan la placa del indicador de alimentacion al ensamblaje
del reposamanos.

.
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3  Eleve la placa del indicador de alimentacion para retirarla del ensamblaje del
reposamanos.

1 Tornillos (2) 2 Pestillo
3 cable de la placa del indicador 4 placa del indicador de
de alimentacion alimentacion
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Montaje de la placa del indicador
luminoso de alimentacién

A ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion
de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Alinee los orificios de los tornillos de la placa del indicador de alimentacion con los
orificios de los tornillos del ensamblaje del reposamanos.

2 Cologue los tornillos que sujetan la placa del indicador de alimentacion al
ensamblaje del reposamanos.

3 Conecte el cable de la placa del indicador de alimentacion a la placa del indicador
de alimentacion y presione la pestaria para fijar el cable.

Requisitos posteriores

1  Coloque la bateria.
2 Cologue la cubierta de la base.

.
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Extraccion del ventilador del
procesador

A ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion
de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta de la base.
2  Extraiga la bateria.

Procedimiento

1 Desconecte el cable de la pantalla de la placa de sistema.

.
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2 Observe la colocacion del cable de la pantalla y extraiga dicho cable de las guias
de colocacion situadas sobre el ventilador.

1 el ventilador del procesador 2  Cable de la pantalla

3 Levante la cinta de mylar y desconecte el cable del ventilador del procesador de
la placa base.

4  Quite los tornillos que fijan el ventilador del procesador a la placa base.

x



5 Levante el ventilador del procesador para sacarlo de la placa base.

1 Tornillos (2) 2 el ventilador del procesador
3  Cable del ventilador del 4 Cinta de mylar
procesador

:



Colocacion del ventilador del
procesador

A ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion
de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Conecte el cable del ventilador del procesador a la placa base y adhiera la cinta
de mylar.

2 Alinee los orificios de los tornillos del ventilador del procesador con los orificios de
los tornillos de la placa base.

3 Cologue los dos tornillos que fijan el ventilador del procesador a la placa base.
4 Cologue el cable de la pantalla en la guia y conéctelo a la placa base.

Requisitos posteriores

1  Cologue la bateria.
2 Cologue la cubierta de la base.

.
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Extraccidon del ventilador de la
tarjeta de video

A ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion
de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta de la base.
2 Extraiga la bateria.

Procedimiento

1  Desconecte los cables de antena de la tarjeta inalambrica.

:
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2  Anote la disposicion del cable de la antena y extraiga los cables de la antena de
las gufas de colocacion del ventilador de la tarjeta de video.

1 el ventilador de la tarjeta de 2 Tarjeta inalambrica
video

3  Cables de antena

3 Desconecte el cable del ventilador de la tarjeta de video de la placa base.

4  Extraiga los tornillos que fijan el ventilador de la tarjeta de video a la placa base.
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5 Levante el ventilador de la tarjeta de video para extraerlo de la placa base.

1 Tornillos (2) 2 el ventilador de la tarjeta de
video

3  Cable del ventilador de la
tarjeta de video

.



Montaje del ventilador de la
tarjeta de video

A ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion
de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Alinee los orificios de los tornillos situados en el ventilador de la tarjeta de video
con los orificios de los tornillos situados en la placa base.

2 Vuelva a colocar los tornillos que fijan el ventilador de la tarjeta de video a la placa
base.

3 Conecte el cable del ventilador de la tarjeta de video a la placa base.
4 Cologue los cables de la antena por la guia y conéctelos a la tarjeta inaldmbrica.

Requisitos posteriores

1  Cologue la bateria.
2 Cologue la cubierta de la base.

v
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Extraccion del disipador de calor

A

>

ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién
de seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

ADVERTENCIA: El disipador de calor se puede calentar durante el
funcionamiento normal. Permita que transcurra el tiempo suficiente para
que el disipador de calor se enfrie antes de tocarlo.

PRECAUCION: Para garantizar la maxima refrigeracién del procesador, no
toque las zonas de transferencia del calor del disipador de calor. La grasa de
su piel puede reducir la capacidad de transferencia de calor de la pasta
térmica.

Requisitos previos

1
2
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Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la bateria.
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Procedimiento

1  Despegue la cinta de mylar de los médulos de memoria.

1 Cinta de mylar

2 Afloje los tornillos cautivos que fijan al disipador de calor a la placa base.
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3
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Levante el disipador de calor para separarlo de la placa base.

1 el disipador de calor 2 Tornillos cautivos (6)



Colocacién del disipador de calor

A

A
Es

ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién
de seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

PRECAUCION: Una alineacién incorrecta del disipador de calor puede
provocar dafios en la placa base y en el procesador.

NOTA: La grasa térmica original se puede reutilizar si la placa base y el
disipador de calor originales se vuelven a instalar juntos. Si sustituye la placa
base o el disipador de calor, utilice la grasa térmica incluida en el kit para
garantizar que se consigue la conductividad térmica.

Procedimiento

Alinee los tornillos cautivos del disipador de calor con los orificios para tornillos de
la placa base.

Apriete los tornillos cautivos que sujetan el disipador de calor a la placa base.
Adhiera la cinta de mylar en los médulos de memoria.

Requisitos posteriores

1
2

Coloqgue la bateria.
Coloque la cubierta de la base.

:
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Extraccidon de los altavoces

& ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién
de seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta de la base.
2 Extraiga la baterfa.

Procedimiento

1 Desconecte el cable de los altavoces de la placa base.

.
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2 Observe la guia del cable de los altavoces vy retirelos del ensamblaje del
reposamanos junto con el cable.

1 el cable del altavoz 2 Altavoz izquierdo

3  Altavoz derecho
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Colocacion de los altavoces

& ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién
de seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Cologue el cable del altavoz en la guia y coloque los altavoces en su lugar
mediante las marcas de alineaciéon del reposamanos.

2 Conecte el cable del altavoz a la placa base.

Requisitos posteriores

1 Cologue la bateria.
2 Cologue la cubierta de la base.

:
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Extraccion del ensamblaje de la
pantalla

A ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion
de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta de la base.
2  Extraiga la bateria.

Procedimiento

1 Desconecte los cables de antena de la tarjeta inaldmbrica.

2 Tenga en cuenta la colocacion de los cables de la antena y extraigalos de las
guias de colocacion en el ventilador de la tarjeta de video.

3 Desconecte el cable de la pantalla de la placa de sistema.

.
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4  Observe la colocacion del cable de la pantalla y extraiga dicho cable de las guias
de colocacion situadas en el ventilador del procesador.

1 Tarjeta inaldmbrica 2  Cables de antena

3 Cable de la pantalla

5  Abra el ensamblaje del reposamanos formando un angulo de 90 grados.
6 Cologue el ordenador en el borde de una mesa con la pantalla colgando.

7  Retire los tornillos que fijan el ensamblaje de la pantalla al ensamblaje del
reposamanos.

.
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Levante el ensamblaje de la pantalla del equipo.

1 Tornillos (6) 2

3 el ensamblaje de la pantalla

Bisagras (2)
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Colocacién del ensamblaje de la
pantalla

A ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion
de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Cologue el ensamblaje del reposamanos en el borde de una mesa con el teclado
hacia abajo.

2  Alinee los orificios de los tornillos de las bisagras del ensamblaje de la pantalla con
los orificios de los tornillos situados en el ensamblaje del reposamanos.

3 Reemplace los tornillos que fijan el ensamblaje de la pantalla al ensamblaje del
reposamanos.

4 Cierre la pantalla.

(3]

Coloque el cable de la pantalla por la guia y conéctelo a la placa base.
6 Cologue los cables de la antena por la guia y conéctelos a la tarjeta inalambrica.

Requisitos posteriores

1 Cologue la bateria.
2 Cologue la cubierta de la base.

.
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Extraccion de la placa base

& ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién
de seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

% NOTA: La etiqueta de servicio del equipo se encuentra en la placa base.
Debe introducir la etiqueta de servicio en el programa de configuracién del
BIOS después de sustituir la placa base.

% NOTA: La sustitucién de la placa base elimina los cambios realizados en el
BIOS mediante el programa de configuracién del BIOS. Debe realizar los
cambios adecuados de nuevo después de sustituir la placa base.

% NOTA: Antes de desconectar los cables de la placa base, observe la
ubicacién de los conectores. De esta manera, podré volver a conectarlos de
forma correcta una vez que coloque la placa base.

Requisitos previos

Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la bateria.
Extraiga la unidad de disco duro.

Extraiga el ventilador de la tarjeta de video.

Extraiga el ventilador del procesador.

[« ) JIN¢ ; I O S VI ST

Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

.
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Procedimiento

1 Desconecte el cable de la superficie tactil, el cable del indicador de alimentacion,
el cable de retroiluminacion del teclado, el cable del teclado, el cable del puerto
del adaptador de alimentacion, el cable del altavoz y el cable de la bateria de la
placa base.

1 Cable de la superficie tactil 2 cable del indicador de
alimentacion
3 Cable de retroiluminacion del 4 Cable del teclado
teclado
5  Cable del puerto del adaptador 6 el cable del altavoz

de alimentacion
7 cintaable de la bateria

2 Retire los tornillos que fijan la placa base al ensamblaje del reposamanos.

.
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Empezando por la izquierda, levante suavemente la placa base para retirarla del
ensamblaje del reposamanos.

1 Tornillos (7) 2  laplaca base
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Colocacién de la placa base

& ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién

de seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

NOTA: La etiqueta de servicio del equipo se encuentra en la placa base.
Debe introducir la etiqueta de servicio en el programa de configuracién del
BIOS después de sustituir la placa base.

NOTA: La sustitucién de la placa base elimina los cambios realizados en el
BIOS mediante el programa de configuracién del BIOS. Debe realizar los
cambios adecuados de nuevo después de sustituir la placa base.

Procedimiento

1  Empezando por el lado derecho, cologue con cuidado la placa base en el
ensamblaje del reposamanos.

2  Alinee los orificios de los tornillos de la placa base con los orificios de los tornillos
del ensamblaje del reposamanos.

3 Cologue los tornillos que sujetan la placa base al ensamblaje del reposamanos.

4  Conecte el cable de la bateria, el cable del altavoz, el cable del puerto del

adaptador de alimentacion, el cable del teclado, el cable de retroiluminacion del
teclado, el cable del indicador de alimentacion y el cable de la superficie tactil a la
placa base.

Requisitos posteriores
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Coloque el ensamblaje de la pantalla.

Coloque el ventilador del procesador.

Coloque el ventilador de la tarjeta de video.

Coloque la unidad de disco duro.

Coloque la bateria.
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6 Cologue la cubierta de la base.
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Extraccion el ensamblaje del
teclado y del reposamanos

A ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion

de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

© 00 N O o Hh W IN =
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Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la bateria.
Extraiga la unidad de disco duro.

Extraiga la tarjeta inalémbrica.
Extraiga el mddulo 0 mddulos de memoria.

Extraiga el ventilador de la tarjeta de video.

Extraiga el ventilador del procesador.

Extraiga el disipador de calor.
Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

Extraiga la placa base.

Procedimiento

1
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Retire los tornillos que sujetan el soporte del teclado al ensamblaje del
reposamanos.


http://www.dell.com/regulatory_compliance

2

Levante el soporte del teclado para extraerlo del ensamblaje del reposamanos.

1 Tornillos (5) 2 Soporte del teclado

Retire los tornillos que sujetan el teclado al ensamblaje del reposamanos.
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4 |evante el teclado para retirarlo del ensamblaje del reposamanos.

1 tornillos (22) 2  elteclado

1  elteclado 2 Ensamblaje del reposamanos

.



Colocacién del ensamblaje del
teclado y del reposamanos

A ADVERTENCIA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion
de seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de
manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo,
siga las instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del
equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Alinee los orificios de los tornillos del teclado con los orificios de los tornillos del
ensamblaje del reposamanos.

2 Cologue los tornillos que sujetan el teclado al ensamblaje del reposamanos.

3 Alinee los orificios de los tornillos del soporte del teclado con los orificios de los
tornillos del ensamblaje del reposamanos.

4 Cologue los tornillos que sujetan el soporte del teclado al ensamblaje del
reposamanos.

Requisitos posteriores

Sustituya la placa base.
Coloque el ensamblaje de la pantalla.

Coloque el disipador de calor.
Coloque el ventilador del procesador.

Coloque el ventilador de la tarjeta de video.

Coloque el médulo o los médulos de memoria.

Coloque la tarjeta inalémbrica.
Coloque la unidad de disco duro.
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Coloque la bateria.
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Coloque la cubierta de la base.

.


http://www.dell.com/regulatory_compliance

Actualizacién del BIOS

Puede que deba actualizar el BIOS cuando una actualizacion esté disponible o
después de colocar la placa base.

Siga estos pasos para actualizar el BIOS:

1
2
3
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Encienda el equipo.
Vaya a www.dell.com/support.

Haga clic en Product support (Soporte de producto), introduzca la etiqueta de
servicio de su equipo y haga clic en Submit (Enviar).

NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccién
automéatica o busque de forma manual el modelo de su equipo.

Haga clic en Drivers & downloads (Controladores y descargas) — Find it
myself (Buscarlo yo mismo).

Seleccione el sistema operativo instalado en el equipo.
Desplacese por la pagina y amplie el BIOS.

Haga clic en Download (Descargar) para descargar la Ultima version del BIOS
para su equipo.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardo el archivo de
actualizacion del BIOS.

Haga doble clic en el icono del archivo de actualizacion del BIOS y siga las
instrucciones que aparecen en pantalla.


http://www.dell.com/support
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